ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalyos: 2025. december 1-jét6l
Utoljara frissitve: 2025. december 1

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Zambé
Géza egyéni vallalkozo — EasyMoving

(székhely: 8557 Bakonysag, Zambo tanya 1.,

adoszam: 566139041-39;

a tovabbiakban: Szolgaltato) altal nytjtott koltoztetési €s kapcsolodod
szolgaltatasok igenybevételének feltételeit tartalmazzak.

1.2. Az ASZF hatalya kiterjed minden természetes személyre, jogi
személyre és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetre (a
tovabbiakban: Megrendel6), aki a Szolgaltato szolgaltatasait igénybe veszi.

1.3. A Megrendel6 az arajanlat elfogadasaval, a megrendelés leadasaval,
illetve a szolgaltatas megkezdésének tiirésével kijelenti, hogy az ASZF
rendelkezéseit megismerte, megértette, és azokat magara nézve kitelezonek
fogadja el.

1.4. A szerzddésre a magyar jog iranyado, kiilondsen:
o a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény),
o a45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet,
« valamint a vonatkoz6 fogyasztévédelmi jogszabalyok.

1.5. Fogyaszto az a természetes személy Megrendeld, aki a szolgaltatast
szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil veszi
igénybe.



2. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok

2.1. A Szolgaltato kiilondsen az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

lakossagi koltoztetés,

céges ¢s irodai koltoztetés,
vidéki koltoztetés,

nemzetkozi koltoztetés,
butorok szét- €s 0sszeszerelése,
csomagolas,

lomtalanitas,

kiilondsen nehéz vagy nagyméretii targyak mozgatasa.

2.2. A Szolgaltato jogosult a szolgéltatasokat alvallalkozé bevonasaval
teljesiteni.

3. A szolgaltatasbol kizart tételek

3.1. A Szolgéltaté nem vallalja kiilondsen:

veszélyes aruk,

romlando élelmiszerek,

¢lo allatok,

fertdzésveszelyes vagy szennyezett targyak,

jogellenes eredetili vagy jogellenesen birtokolt dolgok

szallitasat.

3.2. A Megrendeld teljes felelosséggel tartozik a szallitando tételek
jogszerlségéért.



4. Szerzodéskotés modja

4.1. A szerz6dés elektronikus uton, tdvollevok kozott jon 1étre az drajanlat

Megrendeld altali elfogadasaval.

4.2. Az elektronikus tton létrejott szerzOdés teljes joghatassal bir.

4.3. {rasbeli kommunikacionak mindsiil kiilondsen az e-mailben, SMS-ben,
valamint iizenetkiild6 alkalmazéason (pl. Messenger, WhatsApp) tett
nyilatkozat.

5. Dijazas, elszamolas és felarak (2026)

5.1. Koltoztetés

Kiszallasi dij: 18 000 Ft

Munkadij: 18 000 Ft / 6ra (2 fo / 6ra)
Minimum dijazas: 3 éra

[dészamitas: féloras (0,5 ora) egységekben

Kilomeéterdij: 300 Ft / km

5.2. Emeletfelar (1épcsozés esetén)

A felvételi és lerakasi emeletek 0sszeadddnak.
Az emeletfelar a teljes munkadij szazalékaban keriil meghatarozasra:

1-2 emelet: +10%
3—4 emelet: +20%
5-6 emelet: +30%
7-8 emelet: +40%

9 vagy tobb emelet: +50%



5.3. Nagy butor 1épcsén hordasa

Az emeletfelaron feliil:
2 500 Ft / emelet / butor
(felvételi és lerakasi emelet Gsszesen)

5.4. Butorszallitas (nem teljes koltoztetés)
o Kiszallasi dij: 20 000 Ft
« Butor dij: 15 000 Ft/ db
o Kilométerdij: 300 Ft / km
« Nagy butor Iépcson: 2 500 Ft / emelet / butor

Megjegyzés: 3 db butor felett jellemzden a koltoztetési dijszabas
alkalmazando.

5.5. Felarak
o Hétvégi vagy munkasziineti napi munkavégzés: +20%
« Rovid hataridés megrendelés (7 napon beliil): +20%
5.6. Anyagkoltség

A csomagolashoz hasznalt folia, doboz, pant és egyéb fogyoeszkozok kiilon
dijazéasuak, és a végszamlaban keriilnek feltiintetésre.

6. Teljesités, meghiusulas
6.1. A Megrendeld koteles biztositani:
« abejutast,
« ajogszerl parkolasi lehetdséget,
« megfeleld higiéniai koriilményeket,

« a biztonsagos munkavégzés feltételeit.



6.2. Meghiusulasnak mindsiil kiiléndsen, ha:
« a Megrendeld nem biztositja a bejutast,

« a helyszinen a szallitando tételek jelentdsen eltérnek az elézetesen
jelzettektdl,

o a Megrendeld nem jelenik meg vagy nem elérhetd.

6.3. Amennyiben a szolgaltatas a Megrendel6 érdekkdrében felmeriilt okbol
meghiusul, a Szolgéltatd jogosult elallni, és a Megrendeld a minimum
dijnak megfelel6 meghitsulasi kotbért kiteles megfizetni.

7. Elallas és felmondas
7.1. A szolgéltatas 14 nappal korabban dijmentesen lemondhato.

7.2. 14 napon beliili lemondas esetén a Megrendel6 18 000 Ft 6sszegii
kotbért koteles fizetni.

7.3. Fogyaszto esetén a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog
illeti meg a Megrendel6t.

7.4. Amennyiben a Fogyaszto kifejezetten kéri, hogy a Szolgaltaté a 14
napos elallasi hataridon beliil kezdje meg a teljesitést, és a szolgaltatas teljes
egészeben teljesitésre keriil, az elallasi jog megsziinik.

8. Megrendelo egyiittmiikodési kotelezettségei
A Megrendeld koteles kiilondsen:

« a butorokat kitiritent,

o mozgo, nyithatd részeket rogziteni,

« megfeleld csomagolast biztositani,

« haztartasi gépeket vizteleniteni,



« ¢rtékes targyakat el0zetesen irasban jelezni.

9. Szavatossag és felelosség

9.1. A Szolgaltat6 feleldssége a jogszabalyok altal megengedett mértékben a
felrohatd, kozvetlen kéarokra terjed ki.

9.2. A Szolgaltatdé nem felel a kovetkezokbdl eredd karokért:
« nem megfeleld csomagolas,
o rogzitetlen mozgo részek,
« hasznalt butorok elhasznalddasa,
« targyak belsejében hagyott dolgok,

o készpénz, ékszer, adathordozé karosodasa.

10. Panaszkezelés
10.1. A Megrendel6 panaszat irasban nytjthatja be.

10.2. A Szolgaltato a panaszt 30 napon beliil kivizsgalja és megvalaszolja.

11. Vis maior

Vis maior esetén (kiilonosen természeti katasztrofa, hatosagi intézkedes,
baleset) egyik fél sem felel a nemteljesitésert.

12. Adatkezelés

A Szolgéltatd a Megrendel6 személyes adatait a vonatkozo adatvédelmi
jogszabalyok (GDPR) szerint kezeli. Az adatkezelés részleteit kiilon
adatkezelési tajekoztatd tartalmazza.



13. Jogvita rendezése

A felek torekednek a vitds kérdések békés rendezésére.
Fogyaszt6 jogosult békéltetd testiilethez fordulni.
Jogvita esetén a magyar birésagok rendelkeznek hataskorrel.

14. Zaro6 rendelkezések
14.1. Jelen ASZF a kozzététellel 1ép hatalyba.

14.2. A Szolgaltaté jogosult az ASZF modositasara. A modositas a
kozzétételt kovetden megkotott szerzédésekre vonatkozik.



